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Suunnittelua ohjaava lainsäädäntö
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 

• Lain tarkoituksena on edistää yhdenvertaisuutta ja ehkäistä syrjintää sekä tehostaa syrjinnän kohteeksi joutuneen 

oikeusturvaa.

• Viranomaisen on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri väestöryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen 

toiminnassa, ja ryhdyttävä tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistämiseksi. 

• Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteistä yhdenvertaisuuden edistämiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä (612/2021):

• Lain tarkoituksena on edistää ja ylläpitää väestön hyvinvointia ja terveyttä sekä varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja 

kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa 1§

• Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina sekä hyvinvointialueen väestön tarpeet 

huomioon ottaen 4§

Tasa-arvolaki (609/1986):

• Tarkoituksena on estää sukupuoleen perustuva syrjintä ja edistää naisten ja miesten välistä tasa-arvoa. Tarkoituksena on lisäksi 

estää sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjintä. 

 Sukupuoli-identiteetti: henkilön kokemus omasta sukupuolestaan

 Sukupuolen ilmaisu: sukupuolen tuominen esiin pukeutumisella, käytöksellä tai muulla vastaavalla tavalla
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Mitä yhdenvertaisuus tarkoittaa?

• Yhdenvertaisuus tarkoittaa, että kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta 

esimerkiksi heidän sukupuolestaan, iästään, etnisestä tai kansallisesta alkuperästään, 

ihonväristään, kielestään, uskonnostaan, vammaisuudestaan tai seksuaalisesta 

suuntautumisestaan.

• Yhdenvertaisuus on perusoikeus, joka on kirjattu Suomen perustuslakiin. Kaikilla 

ihmisillä tulee olla yhtäläiset mahdollisuudet koulutukseen, työllistymiseen ja erilaisten 

palvelujen saamiseen. 

• Muodollinen yhdenvertaisuus kohtelee kaikkia samalla tavalla. Tämä ei kuitenkaan 

takaa yhdenvertaisuuden toteutumista, sillä se jättää huomioimatta lähtökohtaiset erot 

kuten esimerkiksi terveydentilan, sukupuolen, iän ja kielen.

• Tosiasiallinen yhdenvertaisuus huomioi erilaiset lähtökohdat ja voi siten edellyttää 

poikkeamista samanlaisen kohtelun periaatteesta, jotta yhdenvertaisuus toteutuu 

lähtökohdista riippumatta. Tosiasiallista yhdenvertaisuutta edistetään esimerkiksi 

kohtuullisten mukautusten keinoin kuten tarpeellisilla apuvälineillä sekä 

yhdenvertaisuussuunnittelun avulla.
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Syrjintä

• Syrjintää on se, että jotakuta kohdellaan henkilöön liittyvän syyn perusteella huonommin kuin toisia.

• Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014): Ketään ei saa syrjiä iän, alkuperän, kansalaisuuden, kielen, 

uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, 

perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, tai muun henkilöön 

liittyvän syyn perusteella.

• Yhdenvertaisuuslaissa kielletään myös häirintä sekä ohje tai käsky syrjiä.

Häirintä 

• Häirintä on käyttäytymistä, jolla loukataan henkilön tai ihmisryhmän ihmisarvoa. Se luo toista henkilöä 

tai ihmisryhmää halventavan, nöyryyttävän, uhkaavan, vihamielisen tai hyökkäävän ilmapiirin.



Yhdenvertaisuuteen liittyviä muita käsitteitä 2/2

Positiivinen erityiskohtelu 

Yhdenvertaisuuslaki 9 §

• Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisia toimenpiteitä, joilla parannetaan 

tietyn ryhmän asemaa ja olosuhteita. Positiivinen erityiskohtelu ei ole syrjintää. 

• Positiivisen erityiskohtelun toimenpide voidaan kohdistaa henkilöihin, jotka kuuluvat ihmisryhmään, joka on epäedullisemmassa 

tai heikommassa asemassa muihin verrattuna.

Kohtuulliset mukautukset

Yhdenvertaisuuslaki 15§

• Asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkilö voi yhdenvertaisesti 

muiden kanssa käyttää viranomaisen palveluita, saada koulutusta, työtä ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. 

Lähtökohtana ensisijaisesti vammaisen henkilön tarpeet.



Yhdenvertaiset palvelut



Suunnitelman laatimisen vaiheet

1. Työryhmän kokoaminen 5/2025

2. Tiedottaminen verkkosivut, intra, some, uutiskirjeet

3. Arviointi: Kyselyt henkilöstölle, asiakkaille ja sidosryhmille 

9-10/2025, järjestöille suunnatut työpajat eivät toteutuneet, 

kyselyjen käsittely vaikuttamistoimielimissä, muun tiedon 

kokoaminen (esim. hva:n raportit, tilastotieto)

4. Kehittämiskohteiden valinta kerätyn arviointitiedon 

pohjalta

5. Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit hva:n palvelujen 

kanssa yhteistyössä. Vaikuttamistoimielimille Howspace-

työskentely 4/2026.

6. Päätöksenteko kevät 2026, jonka jälkeen toimeenpano

7. Seuranta ja arviointi hyvinvoinnin vuosiraportit, 

omavalvonta



Kehittämiskohteet, tavoitteet 

ja toimenpiteet



Kehittämiskohde 1: Erilaiset asiakasryhmät 

huomioiva tiedottaminen ja viestintä

Toimenpiteitä:

• Verkkosivujen uudistaminen

• Viestintäsisältöjen selkomukauttaminen

• Monikanavainen viestintä (verkkosivut, some, paperi)

• Viestintä eri kielillä

• Käyttäjien osallistaminen viestinnän kehittämiseen

Tavoitteet: Tiedon löytyminen on helppoa, käytetty kieli on selkeää ja ymmärrettävää, verkkosivut ovat 

saavutettavat, asiakasviestintää toteutetaan kohderyhmän tarpeet huomioiden.

Mittarit:

• Asiakaspalaute

• Verkkosivujen saavutettavuusauditointi



Kehittämiskohde 2: Digipalvelujen 

saavutettavuus

Tavoitteet: Digitaaliset palvelut ovat saavutettavia ja helppokäyttöisiä, niiden käyttöön 

on saatavilla selkeät ohjeet ja käytön opastusta.

Toimenpiteitä:

• Digipalvelujen saavutettavuuskartoitus

• Ohjevideoiden tuottaminen 

• Selkeät käyttöohjeet

• Digineuvonta ikääntyneille

• Käyttäjätestaukset palvelujen 

kehittämisessä

• Avustettu valtuuttaminen

Mittarit:

• Asiakaspalaute

• Kokenut esteitä ja huolia sähköisten palvelujen käytössä



Kehittämiskohde 3: Palvelujen alueellinen 

saatavuus

Tavoitteet: Peruspalveluja on saatavilla lähipalveluna tarpeen mukaan. Asiakas 

pääsee hoitoon/palveluun oikea-aikaisesti.

Toimenpiteitä:

• Asiakkaan yksilöllisten tarpeiden huomioiminen

• Mahdollistetaan yhteydenotto palveluihin eri 

kanavia käyttäen

• Liikkuvien palvelujen vahvistaminen

• Vahvistetaan asiakkaan palvelupolkujen 

sujuvuutta

Mittarit:

• Asiakaspalaute

• Liikkuvien palvelujen alueellinen kattavuus

• Hankalat matkat vaikeuttaneet hoitoon/palveluun 

pääsyä

• Perusterveydenhuollon hoitoon pääsy



Kehittämiskohde 4: Tilojen esteettömyys 

erilaiset käyttäjäryhmät huomioiden

Tavoitteet: Uudisrakennuskohteiden asiakaslähtöisyyden 

varmistaminen, nykyisten kiinteistöjen esteettömyyden parantaminen eri käyttäjäryhmät 

huomioiden, opasteiden selkeys

Toimenpiteitä:

• Käyttäjien osallistaminen rakennushankkeiden 

suunnitteluun, esim. henkilöstö, 

asiakkaat/kokemusasiantuntijat)

• Esteettömyyskartoitukset tiloissa, 

kehittämistoimien suunnittelu ja toteutus

• Opasteiden yhdenmukaistaminen eri 

asiakasryhmien tarpeet huomioiden

Mittarit:

• Esteettömyyskartoitusten toteuttamisen kattavuus

• Asiakaspalaute



Kehittämiskohde 5: Erilaisten asiakkaiden 

kohtaaminen

Tavoitteet: Henkilöstön tieto moninaisuudesta lisääntyy, havaittuun syrjintään 

puututaan, jokainen kokee olonsa turvalliseksi tiloissa ja tapahtumissa

Toimenpiteitä:

• Yhdenvertaisuuskoulutus henkilöstölle (hva:n oma?)

• THL:n verkkokoulut:

 Monikulttuurisuus asiakastyössä

 Stigma ja syrjintä

• Yhdenvertaisuuden edistämisestä tietoa intraan

• Esihenkilöiden koulutus syrjinnän tunnistamiseksi ja 

syrjintätilanteisiin puuttumiseksi

• Turvallisemman tilan periaatteiden käyttöönotto

• Sateenkaariverkoston toiminta tiedon lisäämiseksi 

sukupuoli- ja seksuaalivähemmistöistä

Mittarit:

• Koulutuksen suorittajien määrä

• Turvallisemman tilan periaatteet luotu ja otettu 

käyttöön

• Asiakkaan kohtaamiseen liittyvä asiakaspalaute ja 

muistutukset

• Laatuportin epäkohtailmoitukset asiakkaiden 

epäasiallisesta kohtaamisesta



Kehittämiskohde 6: Kielivähemmistöjen ja erityisryhmien 

kommunikoinnin huomioiminen asiakastyössä

Tavoitteet: Jokainen pystyy asioimaan omalla kielellään tai tavallaan. Kommunikointiin saa 

tarvittaessa tukea.

Toimenpiteitä:

• Tulkkipalvelujen toimivuus ja 

hyödyntäminen tarvittaessa

• Huolehditaan viittomakielisten 

oikeudesta tulkkaukseen

• Henkilöstöllä on mahdollisuus saada 

koulutusta, ohjausta ja työvälineitä 

puhetta tukevien ja korvaavien 

kommunikaatiokeinojen käyttöön

Mittarit:

• Asiakaspalaute



Seuranta ja arviointi
• Esihenkilöiden tehtävänä on tiedottaa yksiköiden henkilöstöä toiminnallisesta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmasta.

• Yksiköiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan ne konkreettiset käytännön toimenpiteet, joiden avulla edistetään asiakkaiden 

yhdenvertaisuutta yksikön omassa toiminnassa tämän suunnitelman kehittämiskohteet huomioiden.

• Yksiköt raportoivat toimenpiteiden edistymisestä omavalvonnan raportoinnin yhteydessä. Lisäksi suunnitelman mittareita 

seurataan hyvinvointisuunnitelman vuosiraportoinnin yhteydessä (osallisuuden vahvistamisen tavoite ketään ei syrjitä).

• Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma päivitetään valtuustokausittain kehittämiskohteiden, toimenpiteiden ja 

mittareiden osalta.



Kiitosdia
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