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Suunnittelua ohjaava lainsaadanto

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
Lain tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen

oikeusturvaa.
Viranomaisen on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen
toiminnassa, ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.

« Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
+ Lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja
kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa 1§
« Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet

huomioon ottaen 4§

Tasa-arvolaki (609/1986):
Tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa naisten ja miesten valista tasa-arvoa. Tarkoituksena on lisaksi

estaa sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta.

Sukupuoli-identiteetti: henkilon kokemus omasta sukupuolestaan

Sukupuolen ilmaisu: sukupuolen tuominen esiin pukeutumisella, kaytoksella tai muulla vastaavalla tavalla
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Arvomme

lhminen. Tarkein.
Vastuullisesti. Totta kai.

Yhteistyolla. Aina.

Toimimme Pohjois-Savon ja sen ihmisten hyvaksi. Tunnistamme
erilaiset tarpeet ja edistamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Meille vastuullisuus tarkoittaa luotettavaa, oikeudenmukaista,
avointa ja taloudellisesti kestavaa toimintaa.

Vastuullisuus tarkoittaa meille my6s ymparistovastuuta ja hyvaa
hallintotapaa.

Teemme tyota yhdessa — tyokavereiden, asukkaiden ja
kumppanien, kuten kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa.

Ratkaisemme asiat reilusti ja perustellusti, kaikkia tasapuolisesti
kohdellen.
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Mita yhdenvertaisuus tarkoittaa?

* Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia rippumatta
esimerkiksi heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan,
ihonvaristaan, kielestaan, uskonnostaan, vammaisuudestaan tai seksuaalisesta
suuntautumisestaan.

* Yhdenvertaisuus on perusoikeus, joka on kirjattu Suomen perustuslakiin. Kaikilla
ihmisilla tulee olla yhtalaiset mahdollisuudet koulutukseen, tyollistymiseen ja erilaisten

palvelujen saamiseen.

« Muodollinen yhdenvertaisuus kohtelee kaikkia samalla tavalla. Tama ei kuitenkaan Muodollinen yhdenvertaisuus:ei ole .’0“,“-
takaa yhdenvertaisuuden toteutumista, silla se jattda huomioimatta lahtdkohtaiset erot SAIMS asle ki Soslaglallinen yndenvertaleuts
kuten esimerkiksi terveydentilan, sukupuolen, ian ja kielen.

« Tosiasiallinen yhdenvertaisuus huomioi erilaiset lahtokohdat ja voi siten edellyttaa \ o O @) m/
poikkeamista samanlaisen kohtelun periaatteesta, jotta yhdenvertaisuus toteutuu \ ﬁ) o O ﬁ V /
lahtokohdista riippumatta. Tosiasiallista yndenvertaisuutta edistetaan esimerkiksi ﬁ W —y
kohtuullisten mukautusten keinoin kuten tarpeellisilla apuvalineilla seka S S fmam. am i —

Muodollinen yhdenvertaisuus Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

yhdenvertaisuussuunnittelun avulla. ——



Yhdenvertaisuusteen liittyvia muita kasitteita 1/2

Syrjinta
« Syrjintaa on se, etta jotakuta kohdellaan henkiloon liittyvan syyn perusteella huonommin kuin toisia.

*  Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014): Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, tai muun henkiloon
liittyvan syyn perusteella.

* Yhdenvertaisuuslaissa kielletaan myods hairinta seka ohje tai kasky syrijia.

Hairinta

« Hairinta on kayttaytymista, jolla loukataan henkilon tai ihmisryhman ihmisarvoa. Se luo toista henkilda
tai inmisryhmaa halventavan, noyryyttavan, uhkaavan, vihamielisen tai hyokkaavan ilmapiirin.
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Yhdenvertaisuuteen liittyvia muita kasitteita 2/2

Positiivinen erityiskohtelu
Yhdenvertaisuuslaki 9 §

« Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisia toimenpiteita, joilla parannetaan
tietyn ryhman asemaa ja olosuhteita. Positiivinen erityiskohtelu ei ole syrjintaa.

« Positiivisen erityiskohtelun toimenpide voidaan kohdistaa henkiloihin, jotka kuuluvat inmisryhmaan, joka on epaedullisemmassa
tai heikkommassa asemassa muihin verrattuna.

Kohtuulliset mukautukset
Yhdenvertaisuuslaki 15§

« Asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkilo voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa kayttaa viranomaisen palveluita, saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita.
Lahtokohtana ensisijaisesti vammaisen henkilon tarpeet.
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Yhdenvertaiset palvelut
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. Tyoryhman kokoaminen 5/2025

Tiedottaminen verkkosivut, intra, some, uutiskirjeet
Arviointi: Kyselyt henkilostolle, asiakkaille ja sidosryhmille
9-10/2025, jarjestoille suunnatut tyopajat eivat toteutuneet,
kyselyjen kasittely vaikuttamistoimielimissa, muun tiedon
kokoaminen (esim. hva:n raportit, tilastotieto)
Kehittamiskohteiden valinta keratyn arviointitiedon
pohjalta

Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit hva:n palvelujen
kanssa yhteistyossa. Vaikuttamistoimielimille Howspace-
tyoskentely 4/2026.

Paatoksenteko kevat 2026, jonka jalkeen toimeenpano
Seuranta ja arviointi hyvinvoinnin vuosiraportit,
omavalvonta




Kehittamiskohteet, tavoitteet
Ja toimenpiteet




Kehittamiskohde 1: Erilaiset asiakasryhmat
huomioiva tiedottaminen ja viestinta

Tavoitteet: Tiedon Ioytyminen on helppoa, kaytetty kieli on selkeaa ja ymmarrettavaa, verkkosivut ovat
saavutettavat, asiakasviestintaa toteutetaan kohderyhman tarpeet huomioiden.

Toimenpiteita: Mittarit:
Asiakaspalaute

Verkkosivujen uudistaminen Verkkosivujen saavutettavuusauditointi

Viestintasisaltdjen selkomukauttaminen
Monikanavainen viestinta (verkkosivut, some, paperi)
Viestinta eri kielilla

Kayttajien osallistaminen viestinnan kehittamiseen
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Kehittamiskohde 2: Digipalvelujen
saavutettavuus

Tavoitteet: Digitaaliset palvelut ovat saavutettavia ja helppokayttoisia, niiden kayttoon
on saatavilla selkeat ohjeet ja kayton opastusta.

Toimenpiteita: Mittarit:
» Digipalvelujen saavutettavuuskartoitus « Asiakaspalaute
* Ohjevideoiden tuottaminen « Kokenut esteita ja huolia sahkdisten palvelujen kaytdssa

« Selkeat kayttoohjeet

« Digineuvonta ikaantyneille

« Kayttajatestaukset palvelujen
kehittamisessa

« Avustettu valtuuttaminen
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Kehittamiskohde 3: Palvelujen alueellinen
saatavuus

Tavoitteet: Peruspalveluja on saatavilla Iahipalveluna tarpeen mukaan. Asiakas
paasee hoitoon/palveluun oikea-aikaisesti.

Toimenpiteita: Mittarit:
Asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen . Asjakaspalaute
Mahdollistetaan yhteydenotto palveluihin eri « Liikkuvien palvelujen alueellinen kattavuus
kanavia kayttaen « Hankalat matkat vaikeuttaneet hoitoon/palveluun
Liikkuvien palvelujen vahvistaminen paasya
Vahvistetaan asiakkaan palvelupolkujen « Perusterveydenhuollon hoitoon paasy
sujuvuutta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kehittamiskohde 4: Tilojen esteettomyys

erilaiset kayttajaryhmat huomioiden

Tavoitteet: Uudisrakennuskohteiden asiakaslahtoisyyden
varmistaminen, nykyisten kiinteistojen esteettomyyden parantaminen eri kayttajaryhmat
huomioiden, opasteiden selkeys

Toimenpiteita: e e

« Kayttajien osallistaminen rakennushankkeiden Mittarit:
suunnitteluun, esim. henkilosto,
asiakkaat/kokemusasiantuntijat)

» Esteettomyyskartoitukset tiloissa,
kehittamistoimien suunnittelu ja toteutus

» Opasteiden yhdenmukaistaminen eri
asiakasryhmien tarpeet huomioiden

» Esteettomyyskartoitusten toteuttamisen kattavuus
* Asiakaspalaute
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Kehittamiskohde 5: Erilaisten asiakkaiden
kohtaaminen

Tavoitteet: Henkiloston tieto moninaisuudesta lisaantyy, havaittuun syrjintaan
puututaan, jokainen kokee olonsa turvalliseksi tiloissa ja tapahtumissa

Toimenpiteita: Mittarit:

Yhdenvertaisuuskoulutus henkilostolle (hva:n oma?)
THL:n verkkokoulut:

Monikulttuurisuus asiakastyossa

Stigma ja syrjinta
Yhdenvertaisuuden edistamisesta tietoa intraan
Esihenkildiden koulutus syrjinnan tunnistamiseksi ja
syrjintatilanteisiin puuttumiseksi
Turvallisemman tilan periaatteiden kayttoonotto
Sateenkaariverkoston toiminta tiedon lisaamiseksi
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoista

Koulutuksen suorittajien maara

« Turvallisemman tilan periaatteet luotu ja otettu
kayttoon

» Asiakkaan kohtaamiseen liittyva asiakaspalaute ja
muistutukset
Laatuportin epakohtailmoitukset asiakkaiden
epaasiallisesta kohtaamisesta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kehittamiskohde 6: Kielivahemmistojen ja erityisryhmien
kommunikoinnin huomioiminen asiakastyossa

Tavoitteet: Jokainen pystyy asioimaan omalla kielellaan tai tavallaan. Kommunikointiin saa
tarvittaessa tukea.

Toimenpiteita:

« Tulkkipalvelujen toimivuus ja
hyodyntaminen tarvittaessa

* Huolehditaan viittomakielisten
oikeudesta tulkkaukseen

» Henkilostolla on mahdollisuus saada
koulutusta, ohjausta ja tyovalineita
puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kayttoon

Mittarit:
» Asiakaspalaute
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Seuranta ja arviointi

« Esihenkildiden tehtavana on tiedottaa yksikoiden henkilostoa toiminnallisesta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmasta.

» Yksikodiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan ne konkreettiset kaytannon toimenpiteet, joiden avulla edistetaan asiakkaiden
yhdenvertaisuutta yksikon omassa toiminnassa taman suunnitelman kehittamiskohteet huomioiden.

* Yksikot raportoivat toimenpiteiden edistymisesta omavalvonnan raportoinnin yhteydessa. Lisaksi suunnitelman mittareita
seurataan hyvinvointisuunnitelman vuosiraportoinnin yhteydessa (osallisuuden vahvistamisen tavoite ketaan ei syrjita).

« Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma paivitetaan valtuustokausittain kehittamiskohteiden, toimenpiteiden ja
mittareiden osalta.
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