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Rikosuhripaivystys (RIKU)

Rikosuhripaivystys (RIKU) parantaa rikoksen uhrin, hanen laheisensa
ja rikosasian todistajan asemaa tuottamalla matalan kynnyksen tuki-

ja neuvontapalveluita seka vaikuttamalla rikoksen uhrin asemaan
vhteiskunnassa.

Paarahoittaja on valtio (oikeusministerio). STEA ja oikeusministerio
rahoittavat kehittamistoimintaa.

Toteuttajana

* Ensi- ja turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Mannerheimin Lastensuojeluliitto,

MIELI Suomen Mielenterveys ry (valtakunnallinen koordinaatiojarjesto),
Suomen Punainen Risti ja Suomen Setlementtiliitto



ETL 4 :10 § Oikeus kayttaa avustajaa
esitutkinnassa

(...) Jos asianomistajan 11 luvun 9 a §:n nojalla arvioidaan olevan erityisen suojelun
tarpeessa taikka rikoksen luonne tai asianomistajan henkilékohtaiset olosuhteet
sita muuten edellyttavat, esitutkintaviranomaisen on tiedusteltava asianomistajalta,
suostuuko han yhteystietojensa valittamiseen asianomistajien tukipalveluiden
tarjoajalle, ja asianomistajan suostuessa siihen valitettava yhteystiedot ilman

aiheetonta viivytysta.

Oikeusministerio on antanut Rikosuhripaivystykselle julkisen palveluvelvoitteen
vuosille 2018-2027 rikosuhridirektiivin mukaisten uhrien yleisten tukipalveluiden

tuottamiseksi

Rikosuhrimaksun tuotoilla rahoitetaan uhrien tukipalveluita, kuten RIKUn
toimintaa, mutta RIKUn vuosittainen avustus ei ole riippuvainen uhrimaksujen

tuotoista



Rikosuhridirektiivin 8 artikla

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta uhrilla on tarpeidensa
mukaisesti mahdollisuus kayttaa maksutta luottamuksellisia uhrin etua
edistavia uhrien tukipalveluja ennen rikosoikeudellista menettelya, sen
kuluessa ja tarvittavan ajan sen jalkeen. Perheenjasenilla on oikeus
kayttaa uhrien tukipalveluja tarpeidensa seka uhriin kohdistuneen
rikoksen johdosta aiheutuneen vahingon suuruuden mukaisesti.

Télla tarkoitetaan ns. yleisid tukipalveluita.



Yleisten tukipalveluiden vahimmaistaso
direktiivin mukaisesti (8 ja 9 art.)

Yleiset tukipalvelut Minimisisalto
Kaikilla uhreilla oikeus ja mahdollisuus kayttaa Oikeuksien kayton kannalta keskeista tukea,
(ml. rikoksen johdosta kuolleen omaiset); neuvontaa, tietoa (mm. uhrin asema,
perheenjasenet tietyin edellytyksin rikosvahinkokorvaukset)
Tarpeidenmukaisuus Tietoa asiaankuuluvista erityistukipalveluista tai

Syrjimattomyys niihin ohjaaminen

i i tuki
Maksuttomuus Emotionaalinen

Jolleivat muut palvelut tarjoa: uudelleen ja
toissijaisesti uhriksi joutumisen ehkaisyn
Ajallinen kattavuus (ennen rikosoikeudellista neuvontaa

menettelya, sen kuluessa ja tarvittavan ajan sen

jalkeen)

Luottamuksellisuus



|
&
Asiakastyd RIKUss:

a

N
0

o0
-
Toimintaa t
R m u i

RIKOSUHRIPAIVYSTYS %
BROTTSOFFERJOUREN _J




Asiakkaan ajatuksia ja kysymyksia

ASIAKKAAN AJATUKSIA JA KYSYMYKSIA

Miten lahestymiskieltoa voi hakea ja kuinka nopeasti sen saa?

Pitaisikd minun tehda turvasuunnitelma kaiken varalta?

Miten saan poliisiin yhteyden?

Mista saan tukihenkilon?

Mista saa kaytannon neuvoja?

Monet naiset ja miehet ovat selviytyneet vakivallasta, miksen
minakin?




Rikoksen uhrin polku

Turvattomuuden tunteet

Pelko ja ahdistus

Syyllisyys ja hapea

Muisti- ja keskittymisvaikeudet
Uniongelmat

Ongelmia ihmissuhteissa

Muut psyykkiset reaktiot
Fyysiset vammat ja oireet

Taloudelliset menetykset

27.11.2023

Mita pitaisi tietaa?
Mille poliisiasemalle tehdaan rikosilmoitus?

Mita tarkoittaa esitutkinta, syyteharkinta,
sovittelu?

Mitka ovat lainmukaiset oikeuteni?
Rangaistus- ja vahingonkorvausvaatimukset?
Mita seuraavaksi tapahtuu?

Taytyyko minun olla itse aktiivinen, etta asiat
etenevat?

Kuka maksaa oikeudenkayntikulut?
Mista saan oikeusavustajan?

Mita oikeudenkaynnissa tapahtuu?
Miten suhtautua tiedotusvalineisiin?

Kuka voi auttaa?



Toimijoita rikoksen uhrin polulla

Ensiapu — sairaala/TK [ Poliisi ]
Muu terveydenhuolto | Syyttaja || sovittelutoiminta
Kriisiapu ja terapia [ Oikeusavustaja ]
Perheneuvola Seurakunta [ Haastemies ]
Turvakoti ja avopalvelu | [ Karajaoikeus ]

Sosiaalitoimi [ Hovioikeus ja korkein oikeus ] [ Vakuutusyhtio ]

LS / Lastenvalvoja / Toimeentulo

Perheoikeudelliset asiat [ Valtiokonttori ]
lasten elatus,
huoltajuus, tapaamiset [ Ulosottovirasto ]
ja omaisuuden jako

Asuminen

Tulkkipalvelut
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RIKUN tuki rikosprosessissa

RIKOSILMOITUS >

Kokonaistilan-
teen arviointi ja
neuvonta

Mukaan rikos-
ilmoituksen
tekoon

Mahdollisen
|ahestymis-kiellon
hakeminen

27.11.2023

ESITUTKINTA

Mukaan
kuulusteluun

Avustajan
hankinta ja
kustannusten
selvittaminen

Mukana
avustajan
tapaamisessa

SYYTEHARKINTA |—>

SOVITTELU

Mahdolliseen
sovitteluun
valmistautu-
minen
ja

mukana oleminen

KARAJAOIKEUS ™
JA HOVIOIKEUS

Oikeuden-
kayntiin
valmistautu-
minen

Mukana

oikeuden-
kdaynnissa
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TUOMIO

Apu
vahingon-
korvausten
hakemisessa

Tukisuhteen
paattaminen

Jatkotoimista
sopiminen



Miten tukihenkilon saa?

RIKUn palveluun ohjaaminen on helppoa:
Valita asiakkaan luvalla vain hanen nimensa ja puhelinnumeronsa osoitteeseen:

etelasuomi@riku.fi, itasuomi@riku.fi, lappi@riku.fi, lansisuomi@riku.fi,
lounaissuomi@riku.fi, pohjoissuomi@riku.fi, sisasuomi@riku.fi

Voit my0ds tayttaa riku.fi-sivulla olevan yhteydenottopyynnon, ja
asiakkaaseen otetaan yhteytta viiden arkipaivan sisalla

Mainitse, jos kyseessa on Marak-asiakas

Liita viestiin myds omat yhteystietosi lisatietojen saamiseksi. Saat kuittauksen
vhteydenottopyynndsta ja asiakkaaseen otetaan yhteytta viiden arkipaivan sisalla.



RIKUN palvelut

(D

Rikosuhripaivystys
116 006

Juristin
puhelinneuvonta
0800 161 177

Palveluihin soittaminen
on maksutonta.

27.11.2023
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Asiointi
palvelupisteella

31 palvelupistetta eri
puolilla Suomea.

Tukihenkil®
palvelupisteelta

Myos videon valityksella.

o

RIKUchat

Osoitteessa riku.fi.

Lisaksi...

e Visitor-toiminta turvakodilla

* Erityistukipalvelu ihmiskaupan
uhreille
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