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Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Lakisaateinen tyo: laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista "potilaslaki” 785/1992 ja Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista "asiakaslaki’812/2000 seka Varhaiskasvatuslaki
(540/2018)

Potilasasiavastaava (pav) = terveydenhuollon asiakkaat
sosiaaliasiavastaava (sav)= "sosiaalipuolen” ja varhaiskasvatuksen asiakkaat
Ohjaava ja neuvova taho (ei nae kirjauksia, ei paata, ei hoida puolesta)
Asiakkaalle maksuton hyvinvointialueen palvelu

luottamuksellinen (tilastointi /kirjaus).

Ei pav-sav asia=> ohjataan oikeaan mm. Kela, oikeusaputoimisto

Pav-sav-asia=> ohjataan kysyttya, asiakkaan totuus/nakokulma ohjauksen pohjana
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Asiavastaavan arjen tyo

» Potilaan/asiakkaan prosessien seka aseman ja oikeuksien ohjaus

« Ohjaus hoito- tai palveluyksikkoon)=> yhteystietojen antaminen, kun asiana mm.
laskutus, hoitojono, aikavaraukset, hoito-ohjeet

« Asiakaspalaute, vaaratilanneilmoitus (avustetaan tarvittaessa)

» Muistutus ("valitus, vaatimus” tai kysymykset jos ei muutoin saa vastauksia)
Kantelu-ohjaus=> mm. LVV, Valvira, Eduskunnan oikeusasiamies, tietosuojavaltuutettu
« Esinevahinko/ muu aiheutunut kulu

« Lokitiedot

« Tekstit; kopiopyynto, muutospyynto

« Potilasvahinko —epaily, laakevahinko-epaily
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Potilaan asema ja oikeudet 1/2

3§ oikeus hyvaan terveyden ja sairaanhoitoon ja hyvaan kohteluun (resurssien
mukainen hoito, inmisarvo, yksityisyys, yksilollisyys, kuuleminen, syrjimattomyys,
hoidontarpeen arvio)

4§ hoitoon paasy (aikataulu, ajan, muutosten ja syyn ilmoittaminen) hoitotakuul!
4a§ hoitosuunnitelma (yhteistyo potilaan kanssa, mita ja milloin tapahtuu)
5§ tiedonsaanti (ymmarrettavasti terveydentila, vaihtoehdot, riskit, perustelut)

6§ itsemaaraaminen (yhteisymmarrys/ laaketieteellinen hyvaksytty tapa, oikeus kieltaytya,
paattaako potilas/omaiset).=> kyky valita, ymmartaa asia, syy-seuraus- suhteet ja kyky
IImaista toive. Oikeus valita "vaarin”.

Vinkki: Hoitotahto & edunvalvontavaltuutus oikeuksien turvaajana!
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Potilaan asema ja oikeudet 2/2

7§ alaikaisen asema (osallisuus, paatosvalta jos ika ja kehitystaso salli)
8§ kiireellinen hoito (vaikeutena elvytyskiellon tietaminen)

9§ tiedonsaantioikeus ja toimivalta (tiedonsaantioikeus rajauksin laillisella
edustajalla/huoltajalla)

Arjen nakokulma: Yksikkokohtaiset yhteydenottojen syyt eli jokin yksikko onnistuu jossain ja
jokin muu yksikko toisessa asiassa.
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Hoitotakuu potilaan oikeutena:
perusterveydenhuolto ja suun terveydenhuolto

Hoitotakuu eli hoitoon paasyn enimmaisajat Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana on saatava valittomasti yhteys.

116117- numero

Hoidontarpeen arviointi!=>Hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa.
Alle 23-vuotiaiden on paastava hoitoon viimeistaan 14 vuorokaudessa.
Suun terveydenhuollossa hoitotakuu kuusi kuukautta

Alle 23- vuotiaan suun hoitotakuu kolme kuukautta
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Hoitotakuu erikoissairaanhoito

Paivystys: 116117 iltaisin ja vikkonloppuisin ennen kuin lahtee hoitoon.
Kiireettomassa hoidossa: vaade laakarin tai hammaslaakarin lahetteesta.
Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.

=> Lahete hyvaksytaan=> arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin/
erikoishammaslaakarin arviointi on tehtava kolmessa kuukaudessa lahetteen
saapumisesta.

Erikoissairaanhoidon tarve=> aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon
tarpeen toteamisesta.

alle 23-vuotiailla psykiatriassa tarpeen arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin
arvioinnin toteutus kuudessa viikossa lahetteen saapumisesta. Hoito on jarjestettava
kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.
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Mita jos hoitotakuu ei toimi?

Potilaalle on jarjestettava mahdollisuus paasta hoitoon muualle, (toinen hyvinvointialue,
ostopalvelut tai palveluseteli).

Palvelusetelihoidossa potilas maksaa hoidosta hyvinvointialueen asiakasmaksun mutta ei
kerryta maksukattoa.

Potilaan oikeus kieltaytya hoidosta muussa yksikossa eli voi jaada odottamaan hoitoa
valitsemaansa yksikkoon.

Valinnanvapaus- oikeus, mutta huomioi Kelan rajoite

I Jos hoitoa odottaessa uusia/ voimistuvia oireita/ oireiden pitkittymista=> yhteys
hoitoyksikkoon hoitajan numeroon.

-yli 65- vuotiaiden valinnanvapauskokeilu perusterveydenhuoltoon.
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Asiakkaan asema ja oikeudet 1/2

4§ oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua (syrjimattomyys, ihmisarvo,
vakaumus, yksityisyys)

5§ oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista (ymmarrettava ja riittava
tiedonsaanti myos asiakkaan velvollisuuksista)

6§ paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta (julkinen paatos/yksityinen
sopimus)

7§ palvelu- ja hoitosuunnitelma (pl. neuvontaltilapainen palvelu, yhteistyo)
8§ itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen (toive, mielipide ja itsemaaraaminen)
9§ itsemaaraaminen erityistilanteissa (sairaus, toimintakyky, vajavuus)

10§ alaikaisen asema (mielipide ja toivomukset ika ja kehitystason mukaisesti)
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Asiakkaan asema ja oikeudet 2/2

11§ Tietojen antaminen asiakkaalle tai hanen edustajalle (alaikaisen kielto-oikeus)

12§ Asiakkaan ja hanen avusta tietojenantojenvellisuus

13§ Asiakastiedot; laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.
14§ Asiakirjasalaisuus

15§ Vaitiolo ja tiedon hyvaksikaytto

16§ Suostumus tietojen antamiseen

17§ Salassa pidettavien tietojen antaminen asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon hyvinvointialue asiavastaavat
Puhelinajat arkipaivisin kello 9-11.30

Potilasasiavastaava 044-4610511

sosiaaliasiavastaavat p. 0444610999

Sahkoposti www.pshyvinvointialue.fi

lomakkeiden, linkkien, oppaiden ym. postitus/meilaus.

Aikavarauksella puhelintyoskentely (mm. muistutukset ja potilasvahingot)
Ajanvarauksella tapaamiset Pav: lisalmi, KYS, sav Rautavaaraja KYS

Hoitoyksikkokaynnit rajauksin (talon perustehtavan kunnioitus, mika nyt on tarkeaa)
Kotikaynnit (tietyt kriteerit omaaville)

Tyon ja oikeuksien esittelyt sovitusti
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Lisatietoa

www.pshyvinvointialue.fi

Asiakkaan ja potilaan oikeudet ja turvallisuus - Pohjois-Savo

www.stm.fi

www.finlex_ fi/

www.kuluttajaliitto.fi

www.kanta.fi

www.kela.fi

Muista; ei koskaan hakukoneeseen em nimia!
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http://www.pshyvinvointialue.fi/
https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
http://www.stm.fi/
http://www.finlex.fi/
http://www.kuluttajaliitto.fi/
http://www.kanta.fi/
http://www.kela.fi/

Kiitos
- ollaan yhteydessa
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