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ASIAKKAAN POLKU

ETSIVAN VANHUSTYON VERKOSTOMALLI

« Tarvittaessa saat uudestaan tukea.

@ Toimija voi soittaa sinulle kuulumissoiton.
« Sinulla on nyt myds tietoa, minne ottaa tarvittaessa yhteyttal

Rinnallasi kulkevan ammattilaisen avulla sinulla on
mahdollista Ioytaa sopivaa tekemista tai apua
arjen tarpeisiisi.
« Mikali tarve on saada palvelua jatkossa muualta,
toimija tukee sinua my0s jatko-ohjautumisessa.

r

valmennus (RRP, P4, 11) | Innokyla

Ammattilainen on sinuun yhteydessa ja tukee
ryhmiitoimintaan osallistumisessa, tarjoaa

keskusteluapua tai etsii ratkaisuja arjen
haasteisiin.
Voit myos itse olla yhtey verkoston toimi

Yhieystiedot Ioytyvat esitteests, jonka voit ndhd3 apteekissa,
kirjastossa tal vakka kaupan imoitustaviulia.

Sinut kohdataan ja tunnistetaan tarpeesti

yksilolliselle tuelle.
» Asiakasohjaaja voi luvallasi etsia sinulle tukea
antavan toimijan alueelta.

L.

Haluaisin tufla kohdatuksi ja kuulluksi. Tarvitsen
apua arkeen ja aikaa pohtia asioita jonkun
kanssa.

Pohjois-Savon f‘uloooan unionin
hyvinvointialue T

Tehokas verkoston toiminta ﬁ;@:

Verkostomalll yhtendistaa ja vahvistaa yhteistydta
Adntynelden asiskasobjauksen ja kolmannen
sektorin |irjestd-, duakonia- ja kuntatoimiolden
vallld. Tolminnan juurmattaminen tarvitsee
Seurantaa |a kannustusta,

Verkoston jokaisells toimialla on vastuunsa
tolimintaan sitoutumisessa, vastuukoordinointi
verkoston toiminnasta on kuitenkin
hyvinvointialosella
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Ve 2
Tavoitteet & tulokset z

Iaantynyt saa etsivan vanhusiydn verkoston avulia
tarvitsemiaan sosiaalipaivedula ja kolmannen sekionn tuks

Palvelunlueelie on kootty verkosto alueen ammattissista,
joiden toiminnassa on etsvdn vanhustyon tydotetia
Verkostalle on luotu yhteiset kiytinteet ja toimintamaii
asiakkaan |Oytimisekst, ohjsutumisen ja kilnnittymisen
tukamiseksi:

Yhteinen digitaalinen tolminta-aiusta, tyoparntyGskentelyn
konsuitolnnin malll, mat asakkaan ohjaamiseen, yhlemer
viestintl sekll kehitthmis- ja yhteistyStapsanmiset

-
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Lahtétilanne /
aantynyt (yll 65-vuotias) mielenterveys- tal
plindehsasteita omaava tal yksindisyyttd kokevs o aina
10yda tarvitsemaanss tukes ja patvelua

Basntynyttl el loydetd, kadntyneelll el tsellin ole
voimavaroja hakeutua tai idnnittyd palveluun. Lisaks
ammattilaisten vallts puuttul mallinnettu yhteistyd

-
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Etsivan vanhustyon maaritelma

Etsiva vanhustyo pyrkii tavoittamaan ne ikaantyvat, jotka ovat viela vailla oikeanlaista palvelua
tai tukea, eivatka sita syysta tai toisesta itsenaisesti pysty loytamaan. Etsiva vanhustyo kohtaa
ikaantyneen yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti, ja taman itsensa ehdoilla: Tavoitteena |0oytaa
pitkakestoisia ratkaisuja ikaantyneen arjen laadun parantamiseksi. Jokaisen ihmisen on tarpeen
tulla kohduksi ja kuulluksi, mutta myos autetuksi niin, etta han |oytaa itselle tarpeelliset palvelut

tai tukimuodot.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella etsivaa vanhustyota toteutetaan verkostomallin avulla.
Mallissa verkosto toteuttaa sille kehitettyja toimintamalleja alueen tarpeiden ja

mahdollisuuksien mukaan.

Pohjois-Savon Suomen - Euroopan unionin
i imti kestdvin kasvun rahoittama
hyVInVOIntlalue Ohj.lm. NextGenerationEU
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Verkosto tiivistaa asiakasohjauksen ja kolmannen sektorin,
diakoniatyon ja mahdollisten kuntatoimijoiden yhteistyota
yhteisen asiakkaan hyvaksi.

Verkoston yhteisen toiminnan avulla kohderyhma on paremmin
Ioydettavissa, ohjattavissa tuen piiriin ja myos palveluun
kiinnittymista voidaan vahvistaa.




Lahtotilanne P

Ikaantynyt (yli 6S-vuotias) miglemterways- tai
paihdehaasteita omaava tai @ okeva ei aina

loyda tarvitsemaansa tukea ja paiverua.

lkaantynytta ei loydeta, ikaantyneella ei itsellaan ole
voimavaroja hakeutua tai kiinnittya palveluun. Lisaksi
ammattilaisten valilta puuttui mallinnettu yhteistyo.

Haluaisin tulla kohdatuksi ja kuulluksi. Tarvitsen
apua arkeen ja aikaa pohtia asioita jonkun
kanssa.



Tavoitteet & tulokset

lkaantynyt saa etsivan vanhustyon verkoston avulla
tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ja kolmannen sektorin

Hyvinvointialue
tukea. {S"iakasoh,aus N Jarjestdtoimijat
Palvelualueelle on koottu verkosto alueen ammattilaisista, /= gerontologinen
joiden toiminnassa on etsivan vanhustydn tybotetta. e

Verkostolle on luotu yhteiset kaytanteet ja toimintamalli
asiakkaan Ioytamiseksi, ohjautumisen ja kiinnittymisen
tukemiseksi:

Mahdolliset Seurakunnan
Kuntatoimijat diakoniatyd
v Yhteinen digitaalinen toiminta-alusta (teams)

v Tyoparityoskentelyn ja konsultoinnin malli

v Malli asiakkaan tuettuun ohjaamiseen

v Yhteinen viestinta

v Kehittamis- ja yhteistyotapaamiset
Ydinverkoston toimijat

Verkostossa tunnistetaan myos muita toimijoita alueella, joiden merkitys
nahdaan erityisesti kohderyhman loytamisessa ja jatko-ohjautumisessa.



Verkoston toiminta

Verkostot palvelualueittain
« Etelainen 21 +hva

* Keskinen 19 +hva

* Pohjoinen 15 + hva

Toiminnan juurruttaminen ja aktiivinen toiminta tarvitsee
seurantaa ja kannustusta.

Verkoston jokaisella toimijalla on vastuunsa toimintaan
sitoutumisessa, vastuukoordinointi verkoston toiminnasta
on kuitenkin hyvinvointialueella.

Verkostojen vastuukoordinoija: Johtava gerontologinen
sosiaalityontekija Antero Nissinen
antero.nissinen@pshyvinvointialue.fi

Keitele

Vesanto

. Pohjoinen alue

. Keskinen alue
. Eteldinen alue

Vierema

Sonkajarvi

Leppadvirta



mailto:antero.nissinen@pshyvinvointialue.fi

Toimija voi soittaa sinulle kuulumissoiton.
» Tarvittaessa saat uudestaan tukea.
« Sinulla on nyt myos tietoa, minne ottaa tarvittaessa yhteytta

Rinnallasi kulkevan ammattilaisen avulla sinulla on§
mahdollista loytaa sopivaa tekemista tai apua
arjen tarpeisiisi.
* Mikali tarve on saada palvelua jatkossa muualta,
toimija tukee sinua myos jatko-ohjautumisessa.

Ammattilainen on sinuun yhteydessi ja tukee AS IA K K AA N P 0 L K U

ryhmaétoimintaan osallistumisessa, tarjoaa ETSIVAN VANHUSTYON VERKOSTOMALLI

keskusteluapua tai etsii ratkaisuja arjen

/(m\r

Voit myds itse olla yhteydessa verkoston toimijoihin. . S .

Yhteystiedot loytyvat esitteesta, jonka voit nahda apteekissa,
kirjastossa tai vaikka kaupan ilmoitustaululla.

Sinut kohdataan ja tunnistetaan tarpeesti
yksilolliselle tuelle.
» Asiakasohjaaja voi luvallasi etsia sinulle tukea
antavan toimijan alueelta.



Miten paasee mukaan?

v Kohtaatteko toiminnassanne ikdantyneita? Ja toiminnassa on tydsuhteessa olevia tyontekijoita

v’ Tarjoaako toimintanne yksildllista tukea ikaantyneelle tai kiinnostaako etsivan vanhustydn tydotteen
kehittaminen toiminnassa?

v’ Haluaisitteko tiivistaa yhteisty6ta kohderyhman auttamiseksi asiakasohjauksen ja verkoston
muiden toimijoiden kanssa?
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